POLITYKA PRYWATNOSCI

Zalecamy zapoznanie sie z naszg Polityka prywatnosci przed przystapieniem do korzystania
ze Strony.

Wiascicielem strony internetowej www.wako.com.pl (dalej: Strona) jest Przedsiebiorstwo Ustugowo—
Budowlane WAKO BIS Spdtka z odgraniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa z siedzibg w
Krakowie przy ul. Butgarskiej 15/1U, 30-409 Krakow, ktora reprezentuje w zakresie przetwarzania
danych osobowych spotki wchodzace w sktad Grupy WAKO, ktére sg tacznie wspotadministratorami
danych osobowych na mocy taczacej te podmioty umowy o wspétadministrowaniu danymi.

W skitad Grupy WAKO wchodza:

1. Przedsiebiorstwo Ustugowo—Budowlane WAKO BIS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Spotka Komandytowa z siedzibg w Krakowie przy ul. Butgarskiej 15/1U, 30-409 Krakow,

2. WAKO” Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, przy ul. Butgarskiej
15/1U, 30-409 Krakow,

3. ,\WAKO” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Butgarskiej 15/1U, 30-409 Krakdw,

4. WAKO” Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig 2 spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Butgarskiej 15/1U, 30-409 Krakdw,

5. ,WAKOQO” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig 3 spotka komandytowa z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Butgarskiej 15/1U, 30-409 Krakow,

6. ,WAKO” Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig WAKO - KWARTOWA spétka komandytowa
z siedzibg w Krakowie, przy ul. Butgarskiej 15/1U, 30-409 Krakéw,

7. \WAKO” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig WAKO - KWARTOWA 2 spétka komandytowa
z siedzibg w Krakowie, przy ul. Butgarskiej 15/1U, 30-409 Krakow,

8. \WAKO” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig WILGA — PARK spodtka komandytowa
z siedzibg w Krakowie, przy ul. Butgarskiej 15/1U, 30-409 Krakéw,

9. \WAKO” Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig WILGA — PARK 2 spétka komandytowa
z siedzibg w Krakowie, przy ul. Dobrego Pasterza 121, 31-416 Krakow,

10.WAKO BIS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, przy ul. Bulgarskiej
15/1U, 30-409 Krakoéw,

11.WAKO BIS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowa z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Butgarskiej 15/1U, 30-409 Krakéw,

(dalej jako ,,Grupa WAKO” lub ,,Wspoétadministratorzy).

Grupa WAKO przywigzuje szczegdlng wage do ochrony prywatnosdci Uzytkownikéw Strony
i bezpieczenstwa przetwarzania ich danych osobowych, tak samo jak i danych osobowych, ktére
pozyskaliSmy i przetwarzamy w inny sposéb niz za posrednictwem Strony.

Dokfadamy wszelkich staran, aby wykorzystywanie i przechowywanie danych osobowych odbywato
sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej RODO) i innym
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

I. Srodki bezpieczenstwa

1. Wspdtadministratorzy Strony korzystajg z technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa
w celu zapewnienia ochrony danych osobowych Uzytkownikéw przed zniszczeniem, zgubieniem,
modyfikacjg lub nieuprawnionym ujawnieniem i dostepem.
2. Komunikacja miedzy komputerami Uzytkownikéw a serwerem Strony na czas transmisji danych
osobowych jest szyfrowana z uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer), a bazy danych
sg zabezpieczone przed dostepem os6b nieuprawnionych.

Il. Informacja dotyczaca danych osobowych


http://wako.com.pl/wp-content/uploads/2019/12/WAKO-umowa-o-wsp%C3%B3%C5%82administrowaniu-danymi-osobowymi-03.10.2019-r_.pdf

1. Wspoétadministratorzy i dane kontaktowe
Wspoétadministratorami przekazanych nam przez Ciebie danych osobowych sg podmioty z Grupy
WAKO.

We wszystkich sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozesz skontaktowac¢ sie z nami
na e-mail: info@wako.com.pl.

2. Prawa osoby, ktérej dotycza dane osobowe.
Kazdej osobie, ktorej dane posiadamy, przystugujg ponizsze uprawnienia:

e prawo do dostepu do tresci jej danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia
czy Wspdtadministratorzy przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego
przetwarzania;

e prawo do sprostowania danych, jezeli dane przez nas przetwarzane sg nieprawidtowe
lub niekompletne;

e prawo zgdania usuniecia danych;

e prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych;

e prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych nam danych
osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi;

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu bezposredniego;

e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych);

e prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie danych odbywa
sie na podstawie udzielonej nam zgody, co nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

3. Jakie dane przetwarzamy, na jakiej podstawie i w jakim celu.

Kiedy odwiedza Pani/Pan niniejszg strone, przypisany Pani/Panu adres IP jest automatyczne
rejestrowany, a nastepnie wykorzystywany do pomiaru schematéw poruszania sie w obrebie strony
oraz statystyk.

Skierowanie do nas zapytania przy pomocy formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
www.wako.com.pl wigza¢ sie bedzie z przetwarzaniem przez nas udostepnionych w formularzu
danych osobowych, takich jak imie i nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu, a takze dane zawarte
w tresci zapytania. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakze — w zakresie adresu e-mail —
niezbedne do udzielenia przez nas odpowiedzi na skierowane do nas zapytanie. Podanie danych w
szerszym zakresie niz adres e-mail, moze nam ufatwi¢ zrozumienie kontekstu sprawy, a takze
umozliwi kontakt telefoniczny, co w okreslonych przypadkach moze przyspieszy¢ udzielenie
odpowiedzi.

Ponizej wskazujemy cele i podstawy przetwarzania przez nas danych osobowych:

1) w przypadku dobrowolnego wypetnienia formularza kontaktowego i przestania zapytania,
przetwarzamy podane dane (w tym dane zawarte w tresci zapytania), na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratoréw i uzytkownika do czasu obstugi
zapytania i udzielenia odpowiedzi na nie;

2) Pani/Pana dane osobowe podane w formularzu kontaktowym mozemy przetwarzaé takze w
celach tzw. marketingu bezposredniego. Nasza dziatalno$¢ obejmowac bedzie przekazywanie
informacji o dziatalnosci Grupy WAKO, w tym informacji o naszej dziatalnosci, nowych
aktywnos$ciach oraz wydarzeniach, ktére organizujemy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
— prawnie uzasadniony interes administratoréw;

3) jezeli wyrazit/a Pani/Pan takze zgode na otrzymywanie od Grupy WAKO informacji handlowej
(np. zaprezentowania oferty) za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail, sms),
dodatkowo bedziemy mogli przekazywa¢ Pani/Panu informacje handlowe zawierajgce oferte
ustug lub produktéw Grupy WAKO, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO - dobrowolna zgoda
na przetwarzanie danych osobowych;


mailto:info@wako.com.pl

4) w ramach prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej przetwarzamy tez dane (imie i
nazwisko jezeli jest w nazwie firmy lub osob kontaktowych, adres pocztowy, numer telefonu,
adres email, NIP, numer konta bankowego) zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) i lit. c) RODO:

e w stosunku do podmiotdw, z ktérymi wspotpracujemy lub zamierzamy wspétpracowac
w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg lub w celu wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg;

e wypetnienia obowigzku prawnego na nas cigzgcego (np. obowigzkéw podatkowych i
rachunkowych);

5) przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe gromadzone podczas wizyt na www.wako.com.pl,
takie jak adres IP, historia przegladania, w celu ulepszania naszej strony. Wykorzystujemy
pliki cookie osOb trzecich w celu poprawiania jakosci korzystania z naszej strony, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratorow polegajgcy
na ulepszaniu naszej strony i ustug. Wiecej informacji znajduje sie ponizej w sekcji ,Polityka
Cookies”;

6) Pani/Pana dane po zanonimizowaniu przetwarzamy w celu opracowywania anonimowych i
zbiorczych danych dotyczgcych poruszania sie na naszej stronie (w tym dla celéw analizy
sposobdw korzystania przez uzytkownikdw z naszych stron poprzez monitorowanie
wyswietlen stron, przeptywu ruchu, wyszukiwanych terminéw oraz przekierowan) w celu
ulepszania naszej strony, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
administratoréw polegajgcy na tworzeniu anonimowych statystyk dotyczgcych uzytkownikow.
Po przeprowadzeniu anonimizacji Pani/Pana danych osobowych, nie bedg one juz uznawane
za dane osobowe w rozumieniu przepiséw prawa.

Informujemy, ze prowadzony przez nas marketing bezposredni moze by¢ realizowany za pomocg
Srodkéw komunikacji elektronicznej (np. SMS, MMS, e-mail) oraz telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (np. telefon, tablet).

4. Kategorie odbiorcow danych tj. podmiotéw przetwarzajagcych dane osobowe w imieniu
Wspoétadministratorow)

W zwigzku z prowadzong przez nas formg dziatalnosci gospodarczej powierzone nam dane,
w zaleznosci od celu powierzenia, mogg by¢ przez nas przekazane nastepujgcym grupom
wspotpracujgcych z nami podmiotéw:

e operatorzy pocztowi, kurierzy, przewoznicy, firmy spedycyjne i transportowe;

e podmioty Swiadczace nam ustugi techniczne (np. rozwijania i utrzymywania systemow
informatycznych, serwiséw internetowych, oprogramowania);

e przedsiebiorcy telekomunikacyjni, firmy windykacyjne, banki, biura informacji
gospodarczej,

¢ firmy archiwizujgce nam dokumenty,

e podmioty $wiadczace ustugi prawne, notarialne, doradcze, finansowe, posrednicy
nieruchomosci, wykonawcy i podwykonawcy, sady i organy administracyjne, gdy zajdzie
taka konieczno$¢ lub gdy obowigzek taki bedzie wynikat z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego albo gdy bedzie to realizowane wytgcznie na Pani/Pana prosbe.

5. Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane:

Spetniajgc obowigzek informacyjny zwigzany ze zbieraniem i przetwarzaniem danych osobowych
wskazujemy Pani/Panu przez jaki okres zamierzamy przechowywaé powierzone nam przez
Panig/Pana dane:

1) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia
obowigzku prawnego Grupy WAKO bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a
po jego uptywie przez okres niezbedny do:

e posprzedazowej obstugi (np. obstugi reklamacji);

e dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

e spetnienia naszych obowigzkéw prawnych (np. podatkowych lub rachunkowych);



2) dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego produktéw wtasnych,
obstugi zapytania w formularzu kontaktowym na podstawie uzasadnionego interesu prawnego,
beda przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktoérej dane dotyczg;

3) dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedg przechowywane do czasu jej
odwotania.

IV. Dane nieosobowe zbierane automatycznie

Odwiedzanie naszej Strony przez Uzytkownika zwigzane jest z mozliwoscig automatycznego (tj. w
wyniku dziatania urzadzen dostepowych i programéw posrednich) zbierania danych nieosobowych
(np. rodzaju wykorzystywanej przegladarki i systemu operacyjnego, adresu domeny strony witryny
internetowej, z ktorej Uzytkownik przeszedt na nasza witryne, liczby odwiedzin, sredniego czasu
spedzanego na stronie, oglagdanych podstron). Tego typu dane wykorzystujemy i dzielimy sie nimi z
naszymi partnerami, aby $ledzi¢ atrakcyjno$é naszej Strony i dzieki nim ulepszac¢ jej dziatanie oraz
zawartosc.

V. Polityka cookies

Uzywajgc Strony wyrazasz zgode na uzywanie cookies zgodnie z niniejszg Politykg cookies.
Jezeli nie godzisz sie na sposob uzywania przez nas cookies musisz odpowiednio zmienic¢ ustawienia
swojej przegladarki internetowej albo zaprzesta¢ uzywania Strony.
Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnoéci pliki tekstowe, ktdre
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze
Strony. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:
a) dostosowania zawartosci strony internetowej do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania z niej - pliki te pozwalajg rozpoznac¢ urzadzenie Uzytkownika Strony i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do indywidualnych potrzeb danego Uzytkownika;
b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze Strony,
co umozliwia ulepszanie struktury i zawartosci Strony;
¢) mierzenia ruchu Uzytkownika na Stronie za pomocg kodu Google Analytics.

Zwykle oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych (przegladarka internetowa)
domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Kazdy
Uzytkownik moze w dowolnym momencie dokona¢ zmiany ustawieh dotyczacych plikéw cookies.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania danej przegladarki internetowej, z ktorej korzystasz.

Informujemy, Zze wytagczenie lub ograniczenie stosowania plikéw cookies moze wptyng¢ na niektore
funkcjonalnosci dostepne na Stronie.

VI. Korzystanie z odnosnikéw/ linkéw/ przekierowan do innych stron internetowych

Na Stronie moga pojawia¢ sie odnosniki/ linki/ przekierowania do innych stron internetowych. Strony te
pozostajg poza kontrolg Wspdtadministratorow Strony, w zwigzku z czym Grupa WAKO nie ponosi
odpowiedzialnosci za stosowane przez nie praktyki w zakresie polityki prywatnosci i ochrony danych
osobowych. W przypadku woli skorzystania z zamieszczonych na Stronie odnosnikéw zalecamy
uprzednie zapoznanie sie ze stosowang przez dang strone politykg prywatnosci.

VIl. Prawa Autorskie

1. Na Stronie udostepniane sg chronione prawem autorskim materiaty, w tym: dokumenty, znaki
towarowe i inne utwory, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafika, dzwieki i materiaty audio i video
(dalej: Utwory), a przyjety na Stronie wybor i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny
przedmiot ochrony na gruncie ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

2. W zwigzku z autorskim charakterem tresci zamieszczanych na Stronie oraz samej Strony, o ktérych
mowa w pkt 1 powyzej, Uzytkownicy Strony zobowigzani sg do respektowania praw wiasnosci
intelektualnej tak autoréw do ich Utwordw, jak i Wspdtadministratoréw bedacych wiascicielem tych
praw.



3. Zadna cze$¢ Strony (w tym m.in. teksty, dokumenty, pliki, uktady graficzne, grafiki, inne materiaty)
nie moze by¢ powielana lub rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposoéb
(elektroniczny lub mechaniczny) bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Wspoétadministratoréow na
takie dziatania.

4. Naruszenie warunkow, o jakich mowa w ust. 3 stanowi przestepstwo w mysl przepiséw ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, jak réwniez uprawnia wtasciciela i/lub autora Utworéw do
dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

5. Naruszenie praw wilasnosci intelektualnej przez Uzytkownika moze takze skutkowaé jego
odpowiedzialnoscig prawng okreslong w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, przepisach
kodeku cywilnego lub przepisach prawa prasowego.

VIIl. Zmiany w Polityce prywatnosci

Wspdtadministratorzy Strony zastrzegajg sobie prawo do zmiany postanowien Polityki Prywatnosci
w przypadku, gdy koniecznosé wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa
lub zmiany sytuacji techniczno-prawno-organizacyjnej Wspétadministratorow Strony. Klienci zostang
poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie
www.wako.com.pl. Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w terminie wskazanym przez
Wspétadministratoréw Strony, nie krétszym jednak niz 7 dni od ich opublikowania w sposéb opisany w
zdaniu poprzednim.

IX. Kontakt

Wszelkie pytania i watpliwosci co do korzystania ze Strony lub informacji zamieszczonych w
Polityce prywatno$ci mozna zgtasza¢ za posrednictwem adresu e-mail: info@wako.com.pl, a w
przypadku zapytan w kwestii zwigzanej z danymi osobowymi na adres e-mail:
daneodobowe@wako.com.pl
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